Reklamacni ad a zaruéni podminky spole¢nosti HOTHOT exclusive s.r.o.

1. VSeobecna ustanoveni

1.1  Dle ust. 4.2 VOP plati pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady Reklamacni ad a zaruéni podminky
(dale rovnéz jako , RR) zvefejnény na internetové adrese www.radiators.shop véetné formulaie pro
uplatnéni reklamace (Reklamacniho listu), ktery musi byt pouZit pro uplatnéni reklamace.

1.2 Tento RR spolegnosti HOTHOT exclusive s.r.o. , ICO: 293 10 601, DIC: CZ 293 10 601 se sidlem
Marianské namésti 617/1, Komarov, Brno, PSC 617 00 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné v oddile C, vlozka 73121 (dale rovnéz jako ,,HOTHOT exclusive s.r.0.“ ¢i ,,prodavajici®),
je obdobné jako VOP nedilnou soucasti kupni smlouvy (dale rovnéz jako ,.smlouva‘®) uzaviené mezi
HOTHOT exclusive s.r.o. jako prodavajicim a tieti osobou jako kupujicim (dale rovnéz jako ,, kupujici* ¢i
»Zakaznik*).

1.3  Piipadné naroky kupujiciho z vadného plnéni kupni smlouvy uzaviené se spolecnosti HOTHOT exclusive
5.I.0. a zpusob jejich uplatnéni se vedle tohoto RR fidi i VOP a v neupravenych otazkach piislusnymi
ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, jakoZ i dal§imi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména v piipad¢ kupujiciho, ktery se spotiebitelem, zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele ve znéni pozdéjSich piedpist (dale rovnéz jako ,,zakon o ochrané spoti‘ebitele").

1.4  Vadu pfedmétu koupé je kupujici povinen oznamit (pisemnou formou ¢i e-mailem na kontakty uvedené
v zéhlavi Smlouvy o dilo) bezodkladné po jejim zjisténi.

1.5  Réadné uplatnéné vady budou prodavajicim pievzaty k reklamacnimu fizeni, pokud bude oznameni
splitovat pozadované udaje dle ¢l. 3. RR. Pfijeti predmétu koupé do reklamaéniho fizeni v Z4dném piipadé

nepiedstavuje uznani vady prodavajicim.
1.6  Pfed prvnim pouzitim je kupujici povinen prostudovat zarucni podminky a nédvod na obsluhu zbozi a
nasledné se témito informacemi fidit.

2. Délka a plynuti zaruéni doby

2.1  Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze predmét koupé nema pii pfevzeti vady. Tato odpovédnost
zahrnuje zejména odpovédnost prodavajiciho, za to, ze pfedmét koup€ ma prodévajicim uvedené vlastnosti
a ze se hodi k prodavajicim uvedenému tcelu.

2.2 Prodavajici maze poskytnout kupujicimu zaruku za jakost, kterou se zavaze, ze véc bude po urcitou dobu
zpusobila k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. V piipadé, ze kupujici
uplatiiuje pravo ze zaruky za jakost, je tieba za strany kupujiciho zaruku za jakost tvrdit a dolozit.

2.3 Je-li kupujici spotiebitelem, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, projevi-li se vada v pribéhu
Sesti mésict od prevzeti.

2.4  V ptipad¢ vymeény zbozi za nové, ke které doslo uplatnénim prava z vadného plnéni, zacne zaru¢ni doba
bézet znovu od prevzeti nové veci.

2.5  Zaruka zanika uplynutim posledniho dne zakonem stanovené nebo smlouvou sjednané doby. Datem piijeti
reklamace se rozumi den, kdy spole¢nost HOTHOT exclusive s.r.o. tuto reklamaci prokazateln€ obdrzela
(pisemnou formou ¢i e-mailem na kontakty uvedené ve VOP).

3. Uplatnéni reklamace a jeji vyrizeni

3.1  Vesker¢ piipadné zjevné vady je kupujici povinen vytknout bez zbytecného odkladu od predani a prevzeti
predmétu koupé, jinak prava kupujiciho ze zjevnych vad zanikaji.

3.2 Veskeré jiné, nez zjevné vady je kupujici povinen bezodkladné po jejich zjisténi pisemné ozndmit
s uvedenim konkrétni vady ¢i vad predmétu koupé a jejich projevu prodavajicimu. V ptipadé pozdniho
vytceni vad ztraci kupujici prava z téchto vad.

3.3 Reklamace musi byt odeslana na kontaktni tidaje prodavajiciho uvedené ve VOP, a to pisemnou formou ¢i
e-mailem.
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Reklamace vady Predmétu koup€ musi byt uplatnéna formou reklamaéniho formulare (Reklamacniho listu)
spole¢nosti HOTHOT exclusive s.r.0. a musi obsahovat alespon:

— (islo smlouvy;

— specifikaci reklamovaného pfedmétu koupe;

— dostate¢n¢ urcity popis udajné vady predmétu koupg;

— datum prevzeti predmétu koupé€ ev. datum predani predmétu koupé;

— datum zjisténi vady predmétu koupg;

— uplatnéné pravo z vadného plnéni, resp. zvoleny zptisob vytizeni reklamace;

— mobilni telefon a e-mail na osobu, ktera je opravnéna reklamaci fesit.
Kupujici, ktery je podnikatelem, je povinen k reklama¢nimu listu dale pfilozit fotodokumetaci tvrzené vady.
kupujicimu, ktery je spotiebitelem, se tento postup doporucuje.
Pfi nedodrzeni postupu pro reklamaci vad, neni vady mozné povazovat za fadné ozndmené a takovéto
vytceni vad Pfedmétu koup€ nevyvolava jakékoli pravni t€inky.
Ptijeti reklamace k Setfeni neznamena uznéni vady Predmétu koup€ prodéavajicim.
Prodavajici je povinen ve lhité tiicet (30) dnl ode dne doruceni fadné a uplné reklamace tuto proveftit
a vytidit. Prodavajici reklamaci vady Pfedmétu koup€ uznd nebo neuzna a o vysledku reklamace informuje
kupujiciho.
Lhita pro odstranéni zaru¢nich vad je tficet (30) dnti v pfipade, Ze je ze strany prodavajiciho mozné v této
lhiteé vadu odstranit. V opacném ptipade, kdy v uvedené 1htit€ neni odstranéni vady ze strany prodavajiciho
mozné, se smluvni strany na lhtité pro odstranéni vady dohodnou. Nedohodnou-li se, urci lhitu pro
odstranéni vady prodavajici s ohledem na situaci na trhu, piipadné vyrobni moznosti a kapacity
prodavajiciho. Lhuta dle pedchozi véty bézi ode dne uznani reklamace. Pokud bude reklamace uplatnéna
v souladu s reklama¢nim fadem, je prodavajici povinen odstranit zaru¢ni vady ve lhlté pro odstranéni
zaru¢nich vad. O zpiisobu odstranéni konkrétni vady rozhoduje prodéavajici. Pokud vyvstane jakykoli spor
ohledn¢ ptipadné reklamace vady, bude tento spor vyfesen odbornikem jmenovanym prodavajicim, jehoz
nazor bude pro Smluvni strany zdvazny.
Uplatni-li reklamaci kupujici, ktery je spotiebitel, provéii prodavajici reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do péti pracovnich dnti. Do této lhlity se nezapocitava pfiméiend doba potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do triceti (30) dnti ode dne uplatnéni reklamace kupujicim, ktery je spotiebitelem, pokud se prodavajici
s kupujicim, ktery je spotiebitelem, nedohodne na delsi Ihaté.
Je-1i vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici, ktery je spotiebitel, pravo zvolit si z téchto
zpusobl vytizeni reklamace:

- odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo chybéjici veci,

- odstranéni vady opravou véci,

- pfiméfenou slevu z kupni ceny,

- odstoupeni od smlouvy.
V ptipadé€, Ze kupujici neni spotiebitelem, nalezi volba zptisobli vyfizeni reklamace prodavajicimu, kdy
tento zvoli nejvyhodnéjsi zplisob vytizeni reklamace.
Je-1i vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé& kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na
priméfenou slevu z kupni ceny.
Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
V ptipad€ zjisténi, Ze reklamace neni opravnéna, mize HOTHOT exclusive s.r.o. vyZadovat vSechny
vynalozené prostfedky spojené s vyfizenim této neopravnéné reklamace (naklady na dopravu, poStovné,
znalecké posudky, spravni, soudni poplatky a podobng) v sazbé 550,- K& bez DPH / 1 hodinu / 1 osobu
a 12,- K¢/ 1 km bez DPH. Tyto vicendklady jsou splatné dnem zjiSténi neopravnéné reklamace. Ujednani
tohoto odstavce se nepouzije v ptipadé, kdy je kupujicim spotiebitelem.
Zaruka za jakost se vztahuje pouze na vady vzniklé za predpokladanych podminek pouziti predmeétu koupé
a pri fadném zplsobu pouzivani Predmétu koup€. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornou
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instalaci a neodbornymi zésahy, mechanickym poSkozenim nebo neodbornym pouZzivanim ze strany
kupujiciho ¢i tietich osob.

Prokéze-li se ve spornych piipadech, ze kupujici reklamoval neopravnéné, tzn., ze jim reklamovana vada
nevznikla vinou prodédvajiciho a/nebo Ze se na ni nevztahuje zaruka resp., ze vadu zpisobili nevhodnym
uzivanim Pfedmétu koupé kupujici apod., je kupujici povinen uhradit prodavajicimu veskeré jemu
v souvislosti s odstranénim vady vzniklé ndklady, a to dle platného ceniku servisnich praci spole¢nosti
HOTHOT exclusive s.r.o.

4. Vady vyloucené z mozZnosti reklamace
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Kupujicimu nenélezi pravo z vadného plnéni, pokud kupujici pted prevzetim predmétu koupé védel, ze

tento ma vadu nebo pokud byla s ohledem na vadu predmétu koupé snizena kupni cena.

Néroky plynouci ze zaruky za jakost nemohou byt vzneseny pii poskozeni predmétu koupé vyssi moci.

Zaruka za jakost se nevztahuje na zavady vzniklé nepiiméfenym ¢i nevhodnym pouzivanim, zanedbanou

udrzbou, ¢i na zavady zavinéné dodatecnou tipravou predmeétu koupé.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym

uzivanim.

Prodavajici v zadném ptipadé neodpovida za vady Pfedmétu koupe ani za jakékoli $kody:

a) vzniklé neodbornym zasahem ¢i montazi ze strany kupujiciho, popiipadé jiného subjektu, kdy se
neodbornym zasahem rozumi zejména svépomoci realizované zasahy do jakychkoli ¢asti Piredmétu
koupé,

b) wvzniklé poni¢eni vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani pfedmétu koupé, napi. pfi
vlastni instalaci ptedméetu koupé (Skrabance), nebo pii ndsledné montazi dalsiho ptislusenstvi,

¢) vzniklé mechanickym poSkozenim a nespravnou tdrzbou po pievzeti predmétu koupé,

d) wvzniklé poskozenim v dusledku udalosti majicich pivod ve vy$§i moci (napt. pozary, zaplavy,
zemétieseni, kroupy apod.)

e) zpusobené tim, ze kupujici nedodrzel podminky pouziti Predmétu koupé ¢&i jeho soucasti dle
prislusnych navodu a souvisejici dokumentace,

f) zpusobi-li vadu, resp. skodu, vyssi moc, okolnost vylucujici odpovédnost prodavajiciho, kupujici sam
anebo osoba odlisna od prodavajiciho, které kupujici k pfedmétu koupé umoznil ptistup,

g) pouzitim nevhodnych materiali zajisténych ¢i pozadovanym kupujicim, jejichz nevhodnost
prodavajici nemohl zjistit pti vynalozeni odborné péce anebo kterou zjistil a odpovidajicim zplisobem
na ni kupujiciho upozornil, ale kupujici trval na jejich uziti, a/nebo plnénimi tietich osob povéienych
kupujicim.

Naroky na zaruku nemohou byt vzneseny pfi poSkozeni Predmétu koupé€ vyssi moci. Zaruku prodavajici

neposkytuje na zavady vzniklé nepfiméfenym ¢i nevhodnym pouzivanim, zameSkanou udrzbou, ¢i na

zavady zavinéné dodatec¢nou upravou Predmeétu koupé ¢i jeho dil¢ich komponent / zafizeni bez souhlasu
prodavajiciho.

Zaruka za jakost se nevztahuje na bézné opotiebeni predmétu koupé.

Prodavajici je opravnén s kupujicim uzaviit dohodu o vraceni neposkozeného zbozi. V takovém piipadé

mize byt kupujicimu uctovan poplatek ve vySi 30 % zkupni ceny. Na uzavieni dohody o vraceni

neposkozeného zbozi nema kupujici pravni narok.

5. Zavérec¢na ustanoveni
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Tento RR spole¢nosti HOTHOT exclusive s.r.o. byl fadné schvalen vedenim spoleénosti HOTHOT
exclusive s.r.0., nabyva u¢innosti dnem zverejnéni a je rozhodny pro veskeré objednavky ucinéné v tento
den a pozdéji. prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu RR. Dnem zvefejnéni se rusi platnost pfedchoziho
RR.

Tento RR spole¢nosti HOTHOT exclusive s.r.o. je nedilnou soudasti VOP spoleénosti HOTHOT
exclusive s.r.o.



5.3  Aktualni znéni tohoto reklamacniho fadu je vetejné piistupné na adrese www.radiators.shop.
5.4  Kupujici, ktery je spotiebitelem, je opravnén v ptipadé sporu s prodavajicim podat u Ceské obchodni
inspekce navrh na zah4jeni mimosoudniho feSeni sporu.
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Reklamacni list
spole¢nosti HOTHOT exclusive s.r.o.

Kontaktni a jiné udaje prodavajiciho:
HOTHOT exclusive s.r.o.
ICO: 293 10 601, DIC: CZ 293 10 601
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné€ v oddile C, vlozka 73121
se sidlem Marianské namésti 617/1, Komarov, Brno, PSC 617 00
e-mailova adresa: info@radiators.shop
telefon: +420 730 169 883
(dale rovnéz jako ,,HOTHOT exclusive s.r.0.“),

Kontaktni a jiné udaje zakaznika:
jméno a prijmeni (popf. nazev):
datum nar. (pop¥. ICO):
adresa bydlisté (popf-. sidla):
dorucovaci adresa:

Kontaktni a jiné idaje osoby, ktera je opravnéna reklamaci reSit:
jméno a prijmeni:
e-mailova adresa:
telefon:

¢islo smlouvy:

datum pi‘evzeti predmétu koupé:

datum zjisténi vady predmétu koupé:

oznaceni reklamovaného predmétu koupé:

popis vady piredmétu koupé:

uplatnéné pravo z vadného plnéni:

Misto uplatnéni reklamace:
Datum uplatnéni reklamace:
Podpis:
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